< OPERACNY PROGRAM Ustredie prace,
BRI uropsky socialny fond ® @@ [UDSKE ZDROJE socialnych veci a rodiny

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

Vyzva na zasielanie navrhov na uzatvorenie partnerstva v ramci pripravovaného narodného
projektu ,,Podpora ochrany deti pred nasilim“ (dalej len ,,vyzva“)

Vyhlasovatel vyzvy: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
Termin otvorenia vyzvy: 25.11.2016
Termin uzatvorenia vyzvy: 16.12.2016

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (dalej ,Ustredie PSVaR“) vyzyva na predloZenie navrhov na uzatvorenie
partnerstva v ramci pripravovaného narodného projektu ,Podpora ochrany deti pred nasilim“ (dalej len ,ndrodny
projekt”).

Cielom narodného projektu bude podpora efektivnejSieho fungovania systému ochrany deti pred nasilim.

Ciefovou skupinou narodného projektu su deti; zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti
prevencie diskriminacie a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore; deti, plnoleté fyzické osoby
a rodiny, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia sociadlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a subjekty vykonavajice
¢innosti vo verejnom zaujme.

Projekt sa bude uchadzat o finanénld podporu z prostriedkov Operaéného programu Ludské zdroje, preto sa
vsetky procesy budu realizovat v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj predpismi, nariadeniami
a dokumentdciou zoblasti poskytovania prispevkov Eurdpskeho socidlneho fondu (pri uzatvarani partnerstva
predovsetkym Usmernenim Riadiaceho organu €. 1/2016 k postupom pre partnerstvo v narodnych projektoch, ktoré
nadobudlo Géinnost dna 24. oktdbra 2016).

Predkladatel ndvrhu na uzatvorenie partnerstva (dalej len ,predkladatel”), vybrany v sulade s podmienkami
tejto vyzvy, bude v pripade podpisu zmluvy o partnerstve vystupovat v pozicii partnera narodného projektu (dalej len
»partner”) a bude sa spolupodielat na priprave, realizacii a hodnoteni narodného projektu v ¢asti Aktivita 1. Vytvorenie
podmienok pre systémovu ochranu deti pred ndsilim, Podaktivita D) Zriadenie Ndrodnej linky na pomoc detskym

obetiam. Predpokladané spustenie nirodného projektu je zaliatok roka 2017 adi?ka projektu bude maximalne 72
mesiacov.

Ciel vyzvy
Cielom vyzvy je uzavretie partnerstva s partnerom/partnermi, ktori bude/budi zabezpelovat personalne,
priestorové a technické zabezpecenie Narodnej linky na pomoc detskym obetiam.

Predmet partnerstva

Predmetom partnerstva je priprava a realizacia Aktivity 1.( Vytvorenie podmienok pre systémovu ochranu deti

pred ndsilim, Podaktivity D) Zriadenie Ndrodnej linky na pomoc detskym obetiam ) narodného projektu, t.j. zriadenie

Narodnej linky na pomoc detskym obetiam (dalej len ,Narodna linka“), prostrednictvom ktorej bude zabezpedované
poskytovanie telefonického, on-line ae-mailového poradenstva pre deti v krizovej situdcii (dalej len ,distancné
poradenstvo®), ktoré bude priamo prepojené na vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
a to najma opatreni, ktoré stvisia so stistavnou ochranou Zivota, zdravia a priaznivého vyvinu dietata podla § 73, ods. 2
pism. c) bod 1 zdkona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o SPODaSK“). Narodna linka bude realizovand ako ¢innost nehospodarskeho



charakteru. Prevadzkovatefom narodnej linky, bude Ustredie PSVaR, ktoré tie? bude zabezpelovat jej metodické
riadenie. Personalne (v ramci personalneho zabezpecenia musi byt realizovana aj supervizia v zmysle zakona o SPODaSK
a Skolenia zamerané na dosahovanie potrebnej kvalifikovanosti), priestorové a technické zabezpecenie (s vynimkou
prevadzkového servera, ktory bude v sprave Ustredia PSVaR) Narodnej linky bude zabezpecovat partner. Partnerovi
budu preplatené len ndklady suvisiace so zabezpecenim fungovania Narodnej linky zadefinované v zmluve o partnerstve.
Partner nesmie v sUvislosti so zabezpedovanim fungovania Néarodnej linky generovat zisk a na opravnené vydavky
uvedené v projekte nemoze sucasne Ziadat ich financovanie z inych verejnych zdrojov (okrem spolufinancovania) pocas
trvania partnerstva. Personalne kapacity na prevadzkovanie Narodnej linky sa budu realizovat prostrednictvom
konzultantov, ktori dosiahli druhy stupen vysokoskolského vzdelania v odbore psycholégia a/alebo socidlna praca
a/alebo liecebna pedagogika a/alebo socidlna pedagogika a maji prax najmenej 3 roky vuvedenom obore.
Konzultantom modze byt aj osoba s dosiahnutym prvym stupriom vysokoskolského vzdelania vo vyssie uvedenych
odboroch, ta véak musi pracovat pod dohladom konzultanta, ktory spifia kvalifikaéné predpoklady. Objem (pocet hodin)
garantovaného distanéného poradenstva bude predmetom dohody medzi Ustredim PSVaR a Partnerom. Koneéné
rozhodnutie o objeme realizovaného distanéného poradenstva si vyhradzuje Ustredie PSVaR v suéinnosti s rozhodnutim
Riadiaceho organu pre Operacny program Ludské zdroje. Dalsie podrobnosti partnerstva upravi zmluva o partnerstve na
zaklade dohody medzi Ustredim PSVaR a partnerom/partnermi. Ustredie PSVaR neuzavrie zmluvu o partnerstve
s vybranym predkladatelom/mi v pripade, ak v priebehu pripravy narodného projektu vznikne prekazka, pre ktoru
nebude mozné partnerstvo realizovat, respektive v pripade, ak narodny projekt nebude realizovany.

Organizacie opravnené na predkladanie navrhov na uzavretie partnerstva
Organizdciou opravnenou na predkladanie navrhov na uzavretie partnerstva je pravnickd osoba, alebo fyzicka
osoba podnikatel, ktora:

e po dobu 24 mesiacov predchddzajlcich zverejneniu vyzvy nepretrzito bezplatne poskytovala niektoru z foriem
distan¢ného poradenstva,

e spifia podmienky beztihonnosti a spolahlivosti’,

e v Case podpisu zmluvy o partnerstve bude akreditovana na vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately podla zdkona o SPODaSK prostrednictvom diStanéného poradenstva. V pripade ak
navrhovatel nebude splfiat uvedend podmienku, Ustredie PSVaR s vybranym predkladatefom neuzavrie zmluvu
o partnerstve.

Podmienky predkladania navrhov na partnerstvo
Predkladatel je povinny predloZit:
o Vyplneny Navrh na partnerstvo a prislusné prilohy uvedené v hodnotiacich kritériach v €astiach , povinné
prilohy“,
e Vyplnené Cestné vyhlasenie.

Postup pri vypltiani a hodnoteni ndvrhu na partnerstvo

1. Predkladatel vypiiia Navrh na partnerstvo (dalej len ,ndvrh“) na zaklade intrukcii uvedenych v hodnotiacich
kritériach v Castiach ,zadanie pre predkladatela” vyzvy.

2. Predkladatel je povinny v ndvrhu uvadzat pravdivé udaje. Predkladatel berie na vedomie, 7e Ustredie PSVaR si
na zaklade uUdajov uvedenych v navrhu, ako aj na zdklade dalSich dostupnych informacii méze verifikovat

1 . ., , Y X s ,
Podmienky su uvedené v prilozenom Cestnom vyhlaseni



pravdivost tychto Udajov. V pripade ak sa Udaje ukadzu ako nepravdivé, bude predkladatel z posudzovania
navrhov na partnerstvo vyluceny.

V pripade nejasnosti vo vyzve sa predkladatel v lehote na predkladanie navrhov méze pisomne obratit na e-
mailovu adresu Ustredia PSVaR: nppod@upsvr.gov.sk so Ziadostou o vysvetlenie. Predkladatel v Ziadosti presne

opise predmet a dovod Ziadosti a uvedie e-mailovt adresu, na ktord mu ma byt vysvetlenie dorucené. Ustredie
PSVaR si vyhradzuje na zaslanie odpovede 5 pracovnych dni.

Do dna uzatvorenia vyzvy je predkladatel opravneny ndvrh na partnerstvo upravit/doplnit a /alebo vziat spat. Za
upravenie a/alebo doplnenie sa povazuje zaslanie nového navrhu do dfia uzatvorenia vyzvy. Za spéatvzatie
navrhu sa povazuje pisomné vyhlasenie o spatvzati zaslané do dfia uzatvorenia vyzvy.

Predkladatel v navrhu na partnerstvo neuvadza skutocnosti (napr. vytvorenie Standardov kvality, novoprijatych
konzultantov a pod.), ktoré nastanu po zverejneni vyzvy. Takéto skutoCnosti nebudd pri hodnoteni ndvrhu
zohladnené.

V pripade ak predkladatel predloZi ndvrh pre viaceré formy distanéného poradenstva nemdzie konkrétnych
konzultantov opakovane uvadzat vo vztahu k viacerym formam distanéného poradenstva, t.j. konzultanta, ktory
pre predkladatela zabezpeduje realizaciu viacerych foriem distancného poradenstva, moéze predkladatel uviest
iba pri jednej forme (napr. pri on-line poradenstve).

V pripade ak predkladatel nedostatocne vyplni navrh a/alebo k navrhu nepriloZi vyZzadovanu prilohu, bude
vyzvany, aby nedostatky odstranil v stanovenej lehote. V pripade ak nedostatky v stanovenej lehote neodstrani,
Ustredie PSVaR sa nebude jeho navrhom dalej zaoberat.

Kazdy navrh predkladatela bude hodnoteny odbornou komisiou v zmysle bodovania uvedeného v Hodnotiacich
kritériach pre konkrétnu formu distanéného poradenstva, ktoré su sucastou tejto vyzvy. Uspe$nym
predkladatelom pre konkrétnu formu diStanéného poradenstva sa stdva predkladatel, ktory pri danej diStancnej
forme poradenstva ziska najvyssi pocet bodov. Predkladatel méze predlozit navrh vo vztahu k vsetkym formam
diStanéného poradenstva. Ak pri hodnoteni ndvrhov pre konkrétnu formu diStancného poradenstva budu
ohodnoteni viaceri predkladatelia rovnakym poc¢tom bodov, za Uspesného predkladatela sa bude povaZovat
predkladatel, ktory pri danej forme diStanéného poradenstva ziskal najvyssi pocet bodov za kritérium ,naklady”.
Uspesny predkladatel musi v ramci hodnotenia dosiahnut minimdlne pocet bodov 60.

Kazdy predkladatel ndvrhu bude o bodovom ohodnoteni navrhu informovany pisomne.

Navrh na partnerstvo je mozné predkladat najneskér do 16.12.2016 na adresu:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Sekcia riadenia
Spitalska 8
812 67 Bratislava

Navrhy mozno doruéit postou, kuriérom alebo osobne. Lehota na predloZenie navrhu je zachovana, ak sa posledny

den lehoty navrh odovzda na postovu prepravu. Navrh predloZeny po stanovenej lehote nebude prijaty, a neotvoreny
bude vrateny na adresu organizacie. Ustredie prace, socidlnych veci nezodpoveda za manipuléciu s ndvrhom, ktoru
Ziadatel zasle postou alebo kuriérskou sluzbou, ak bude poskodenad, prip. nebude doruéena. Ustredie nezodpoveda

ani za pripadné dosledky, ktoré z toho vyplynu.


mailto:nppod@upsvr.gov.sk

Oznacdenie navrhu:
Navrh musi byt vioZeny do uzavretého nepriehladného obalu, na ktorom z vonkajsej strany musi byt uvedené:

e vyrazné oznacenie ,,NEOTVARAT“
e vyrazné oznacenie ,,Vyber partnera pre Narodny projekt Podpora ochrany deti pred nasilim“
e nézov a adresa Ustredia PSVaR, t.j.:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Sekcia riadenia

Spitalska 8

812 67 Bratislava

e meno/nazov predkladatela

Navrh na partnerstvo a vsetky prilohy v iom predloZené musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku.



HODNOTIACE KRITERIA

Hodnotiace kritéria pre vyber partnera — telefonické poradenstvo

zadanie pre predkladatela

povinné prilohy

bodovanie

priklad

Predkladatel uvedie maximalne
naklady prepocitané na garantovanu
hodinu® telefonického poradenstva,

pri¢om tieto ndklady nemézu byt
vyssie ako 10,05 Eur, (t.j. maximalne
naklady su 10,05 Eur)®

Maximalny pocet bodov je
50. Bodové hodnotenie sa
urcuje na zaklade
stanovenych nakladov
prepocitanych na
garantovanu hodinu
telefonického poradenstva,
pricom predkladatel, ktory
ohodnoteny poc¢tom 50
bodov. Bodové hodnotenie
ostatnych predkladatelov sa
urcuje na zaklade
nasledovného vzorca:
uchadzaéom/naklady
stanovené hodnotenym
uchadzacom) x 50. Vysledok
sa zaokruhluje na celé body
nahor. Predkladatelia, ktorych
ponuka prekro¢i maximalne
stanovené naklady, ziskaju 0
bodov.

Predkladatel uvedie
maximalne naklady na
garantovanu hodinu vo

vyske 4 eur/hodina.
Predkladatel 2 uvedie

naklady vo vyske 6
eur/hodina. Na zaklade
tychto ponuk predkladatel 1
ziskava 50 bodov
a predkladatel 2 ziskava 34
bodov (podla vypoétu: (4/6)
x 50).

s strucné
kritérium n .
zdovodnenie
DodrZanie principu
hospodarnosti
. poskytovanych
naklad 5
haxlady sluzieb
telefonického
poradenstva.
aktudlne
persondlne
kapacity
Skusenost
s poskytovanim
kvalitnych
a maximalne
dostupnych sluzieb
telefonického
poradenstva
dostupnost

Predkladatel uvedie aktudlny pocet
konzultantov, ktori zabezpecuju
poskytovanie telefonického
poradenstva (za konzultanta mozno
potitat iba toho, ktory spifia
podmienky popisané v Casti
,predmet partnerstva“). Do
uvedeného po¢tu moZe zaratat iba
konzultantov, s ktorymi ma na vykon
telefonického poradenstva
uzatvorenu pisomnu dohodu (napr.
pracovnu zmluvu, dobrovolnicku
zmluvu).

Menny zoznam
konzultantov s
uvedenim
dosiahnutého
vzdelania,
telefonického a e-
mailového kontaktu.

Maximalny pocet bodov je
12. Za kazdych troch
konzultantov ziska
predkladatel 3 body.

Predkladatel aktudlne
zabezpecuje poskytovanie
telefonického poradenstva

15 konzultantmi splfiajucimi
kvalifikacné predpoklady,
Predkladatel na zdklade
uvedeného ziska maximalny

pocet 12 bodov.

Predkladatel uvedie, kolko hodin

denne aktualne poskytuje
telefonické poradenstvo (nezaratava
sa prevadzka off-line).

Maximalny pocet bodov je
12. Za poskytovanie
telefonického poradenstva_ v
rozsahu 24 hodin denne
ziskava predkladatel 12
bodov. Za poskytovanie
telefonického poradenstva_v
rozsahu minimalne 12 hodin
denne ziskava predkladatel 6

bodov a za poskytovanie
telefonického poradenstva v
rozsahu minimalne 8 hodin
denne ziskava predkladatel 3
body.

Predkladatel poskytuje
telefonické poradenstvo v
rozsahu 14 hodin denne. Na

zaklade uvedeného
predkladatel ziskava 6

bodov.

? Garantovand hodina predstavuje odpracovant hodinu konkrétneho konzultanta, pogas ktorej je tento konzultant dostupny/pripraveny realizovat distanéné

poradenstvo u potencidlneho klienta.

3 . . , . , . , , L. Ly . , . P
Naklady urc¢ené vybranym predkladateflom na garantovanu hodinu budu predstavovat maximalnu vysku opravnenych nékladov partnera a zahfiaju:

naklady na personalne zabezpecenie (pre konzultantov) vratane nakladov na individualnu superviziu, skupinovu superviziu v zmysle zakona o SPODaSK,

odborné $kolenia a pod. - v uvedenych ndkladoch musi byt zapocitany aj pripadny dohlad konzultanta, ktory sa aktivne podiela na realizacii telefonického

poradenstva;
- priestorové zabezpecenie;
- technické zabezpecenie.

Partner si v priebehu implementacie ndrodného projektu nebude moct ziétovat dalsie suvisiace resp. zvy$ené naklady,



publicita

Publicita, t.j.
proaktivna
komunikacia s
potencialnym
klientom je jednym
z atributov
kompetentnosti
predkladatela.

Predkladatel uvedie, ¢i pocas
doterajsieho obdobia informoval
verejnost o svojom telefonickom
poradenstve prostrednictvom a)

vlastnej webovej stranky (je

potrebné uviest ndzov), b) vlastnych
profilov na socialnych sietach (je
potrebné uviest link), c) medialnych
vystupov - ¢lanky, reportaze (je
potrebné uviest link), d) priamym
informovanim deti, napr. na skolach
a podujatiach pre deti (je potrebné
presne Specifikovat a uviest
referencie), e) kampane v televizii,
rozhlase, formou printovej reklamy
a/alebo on-line kampane (je
potrebné uviest, v akom ¢asovom
obdobi kampan prebiehala, sposob
jej realizacie a kontakt na
dodavatela).

Maximalny pocet bodov je
15. Predkladatel ziska za
kazdy sp6sob (pism. a) - e))
doterajsieho informovania o
poskytovani telefonického
poradenstva 3 body.

Predkladatel propaguje
poskytovanie telefonického
poradenstva
prostrednictvom vlastnej
webovej stranky a profilu na
socidlnej sieti. Zarover o
tejto sluzbe informoval
prostrednictvom ¢lankov a
reportazi v médiach.
Predkladatel sa zucastriuje
besied s ucitelmi a Ziakmi, v
ramci ktorych ich informuje
o telefonickom poradenstve
pre deti. Predkladatel tieZ v
obdobi predoslého roka
realizoval na tuto tému PPC
on-line kampan. Na zaklade
uvedeného predkladatel
ziska 15 bodov.

Predpokladom
doterajsieho
kvalifikovaného
telefonického
poradenstva je aj
prehlbovanie

Predkladatel uvedie, ¢i pre
vykonavanie prace konzultantov
zabezpecujucich telefonické
poradenstvo vyZaduje
realizaciu/preukazanie odborného
vzdelania (nie technického

Aktualny zoznam
konzultantov
predkladatela, ktori
absolvovali odborné
vzdeldvanie s uvedenim
nazvu a rozsahu

Maximalny pocet bodov je 8.
V pripade ak predkladatel
vyZadoval
realizaciu/preukazanie

Predkladatel na
vykondvanie prace
konzultantov
zabezpecujucich telefonické
poradenstvo nevyzaduje
dalsie vzdelanie.

socialneho fondu.

. , vzdelania a charakteru) bezprostredne vzdelavania, N Predkladatel' ma
kvalifikovanost . S , S L vzdelania, ziska 4 body. V , ,
— odbornosti stvisiaceho s vykonom telefonického telefonickym a e- . ., , vypracovany podrobny 50-

R 4o pripade ak ma predkladatel , P
konzultantov a poradenstva. Predkladatel dalej mailovym kontaktom , , stranovy manual prace s
X . e we vypracovany podrobny . N
existencia preukaze, ¢i ma v ramci na absolventov a (0 rx ( klientom s dérazom na
, , . L oy , manudl (Standardy) prace s L , ,
vypracovanych prevadzkovania telefonického instituciu, ktora ) . krizové situdcie, ktorym su
M ‘ , , L klientom, ziska 4 body. X P
Standardov/manud | poradenstva vypracovany podrobny | vzdeldvanie poskytla. konzultanti povinni riadit
lov prace s manual (Standardy) prace s Manual/Standardy ak sa. Predkladatel na zaklade
klientom. klientom. existuju uvedeného ziskava 4 body.
V zdujme
dodrZiavania
formalnych
realizaci Predkl I
postuPov e’a zacie Maximalny pocet bodov je 3. ,Ed .aldate v ,
narodného . N . . L , predchadzajicom obdobi
) . Predkladatel uvedie, ¢i v minulosti Uvedeny pocet bodov ziska . S
projektu je M R . , , ziskal finan¢ny prispevok v
, , , Cerpal prostriedky z Eurépskeho predkladatel, ktory v L .
skusenost s ESF vyhodou VA . . . . s rdmci Eurépskeho
- P socialneho fondu (ak ano, uvedie minulosti Cerpal na realizaciu .
predchadzajuca I . " L . socialneho fondu.
. . blizsie informacie). svojich aktivit prostriedky z . .
skusenost s . e Predkladatel na zdklade
Y , Eurdépskeho socidlneho fondu. ) .
cerpanim uvedeného ziskava 3 body.
prostriedkov z
Eurépskeho

findlne
bodovanie

100 bodov (predstavuje
maximalny pocet)

74 bodov
(predkladatel €. 2)




Hodnotiace kritéria pre vyber partnera — on-line poradenstvo

kritérium 2 d;\tlrc:ic::nie zadanie pre predkladatela povinné prilohy bodovanie priklad
Maximalny pocet bodov je 50.
Bodové hodnotenie sa urcuje na
zakladve’ sta[wvenych nakIadoY predkladatel uvedie
prepocitanych na garantovanu ) .
. R .y maximalne nadklady na
, . hodinu on-line poradenstva, pricom , R
Predkladatel uvedie . , . oy garantovanu hodinu vo
.. " ! predkladatel, ktory uvedie najnizsie Ly .
DodrZanie maximalne naklady naklady. bude ohodnoteny poctom vyske 4 eur/hodina.
principu prepocitané na garantovanu 50 b»(I),dov Bodové hodnyofenie Predkladatel 2 uvedie
naklad hospodarnosti hodinu® on-line poradenstva, ostatnvch .redkladatel’ov sa uréuie ndklady vo vyske 6
naxdady poskytovaného | pricom tieto naklady nemozu ’y P . ) eur/hodina. Na zéklade
) v . na zaklade nasledovného vzorca: , , .
on-line byt vyssie ako 10,05 €, (t.j. (najnizéie naklady stanovené tychto ponuk predkladatel 1
poradenstva. maximalne naklady su 10,05€) ,] Y . v . ziskava 50 bodov
5 uchadza¢om/naklady stanovené o
, P a predkladatel 2 ziskava 34
hodnotenym uchadzac¢om) x 50. oy
, Sy i bodov (podla vypoctu: (4/6)
Vysledok sa zaokruhluje na celé X 50)
body nahor. Predkladatelia, ktorych ’
ponuka prekro¢i maximalne
stanovené naklady, ziskaju 0 bodov.
Predkladatel uvedie aktudlny
pocet konzultantov, ktori
zabezpecuju poskytovanie on-
line poradenstva (za Menny zoznam Predkladatel aktudlne
konzultanta mozno poditat iba konzu\I/tantov s zabezpecuje poskytovanie
. toho, ktory splfia podmienky . -y - . on-line poradenstva 15
aktudlne P uvedenim Maximalny pocet bodov je 12. Za . PR
" popisané v Casti ,,predmet . , « . konzultantmi, ktori spliaja
persondlne “ ) dosiahnutého kazdych troch konzultantov ziska ey
Kapacit partnerstva“). Do uvedeného vzdelania redkladatel 3 bod kvalifikacné predpoklady.
xapaclly poctu moze zaratat iba telefonického, ae- P v Predkladatel na zdklade
konzultantov, s ktorymi ma na mailového kontaktu uvedeného ziska maximalny
vykon on-line poradenstva ’ pocet 12 bodov .
uzatvorenu pisomnu dohodu
(napr. pracovnd zmluvu,
zmluvu o dobrovolnictve).
Skusenost
s poskytovanim
kvalitnych
a maximalne
dostupnych
sluzieb
Maximalny pocet bodov je 12. Za
poskytovanie on-line poradenstva_v
Predkladatel uvedie, kolko rozsahu 24 hOd,m denne ziskava Predkladatel poskytuje on-
. , predkladatel 12 bodov. Za .
hodin denne aktualne oskvtovanie on-line poradenstva v line poradenstvo_v rozsahu
dostupnost poskytuje on-line poradenstvo posiky L P , 14 hodin denne. Na zaklade
B . rozsahu minimalne 12 hodin denne . .
(nezaratava sa prevadzka off- . , uvedeného predkladatel
: ziskava predkladatel 6 bodov a za )
line). R . ziskava 6 bodov.
poskytovanie on-line poradenstva v
rozsahu minimalne 8 hodin denne
ziskava predkladatel 3 body.

* Garantovand hodina predstavuje odpracovanu hodinu konkrétneho konzultanta, pocas ktorej je tento konzultant dostupny/pripraveny realizovat distan¢né
poradenstvo u potencidlneho klienta.
> Naklady uréené vybranym predkladatelom na garantovanu hodinu budd predstavovat maximalnu vysku opravnenych nakladov partnera a zahffiaju:

- naklady na personalne zabezpecenie (pre konzultantov) vratane nakladov na individualnu superviziu, skupinovu superviziu v zmysle zakona o SPODaSK,
odborné Skolenia a pod. - v uvedenych ndkladoch musi byt zapocitany aj pripadny dohlad zapojeného konzultanta, ktory sa aktivne podiela na realizécii
telefonického poradenstva;

- priestorové zabezpecenie;

- technické zabezpecenie.

Partner si v priebehu implementacie ndrodného projektu nebude moct ziétovat dalsie suvisiace resp. zvy$ené naklady.



publicita

Publicita, t.j.
proaktivna
komunikacia s
potencidlnym
klientom je
jednym z
atributov
kompetentnosti
predkladatel.

Predkladatel uvedie, ¢i pocas
doterajsieho obdobia
informoval verejnost o svojom
on-line poradenstve
prostrednictvom a) vlastnej
webovej stranky (je potrebné
uviest nazov), b) vlastnych
profilov na socialnych sietach
(je potrebné uviest link), c)
medidlnych vystupov - ¢lanky,
reportaze (je potrebné uviest
link), d) priamym
informovanim deti, napr. na
Skolach a podujatiach pre deti
(je potrebné presne
Specifikovat a uviest
referencie), e) kampane v
televizii, rozhlase, formou
printovej reklamy a/alebo on-
line kampane (je potrebné
uviest, v akom ¢asovom
obdobi kamparn prebiehala,
sp0Osob jej realizacie a kontakt
na doddvatela).

Maximalny pocet bodov je 15.
Predkladatel ziska za kazdy sp6sob
(pism. a) - e)) doterajsieho
informovania o poskytovani on-line
poradenstva_3 body.

Predkladatel propaguje
poskytovanie on-line
poradenstva
prostrednictvom vlastnej
webovej stranky a profilu na
socialnej sieti. Zarover o
tejto sluzbe informoval
prostrednictvom ¢lankov a
reportazi v médiach.
Predkladatel sa zucastnuje
besied s ucite/mi a Ziakmi, v
ramci ktorych ich informuje
o on-line poradenstve pre
deti. Predkladatel tieZ v
obdobi predoslého roka
realizoval na tuto tému PPC
on-line kampan. Na zaklade
uvedeného predkladatel
ziska 15 bodov.

kvalifikovanost

Predpokladom
doterajsieho
kvalifikovaného
on-line
poradenstva je aj
prehlbovanie
vzdelania
a odbornosti
konzultantov a
existencia
vypracovanych
Standardov/man
ualov prace s
klientom.

Predkladatel uvedie, ¢i pre
vykondvanie prace
konzultantov zabezpedujucich
on-line poradenstvo vyZaduje
realizaciu/preukazanie
odborného vzdelania (nie
technického charakteru)
bezprostredne suvisiaceho s
vykonom on-line poradenstva.
Predkladatel dalej preukaze,
¢i ma v ramci prevadzkovania
on-line poradenstva
vypracovany podrobny
manual (Standardy) préace s
klientom.

Aktudlny zoznam
konzultantov
predkladatela, ktori
absolvovali odborné
vzdeldvanie s uvedenim
nazvu a rozsahu
vzdelavania,
telefonickym a e-
mailovym kontaktom
na absolventov a
institdciu, ktora
vzdeldvanie poskytla.
Manual/Standardy ak
existuju

Maximalny pocet bodov je 8. V
pripade ak predkladatel vyzadoval
realizaciu/preukazanie vzdelania,

ziska 4 body. V pripade ak ma
predkladatel vypracovany podrobny
manual (Standardy) prace s
klientom, ziska 4 body.

Predkladatel na
vykondvanie prace
konzultantov
zabezpecujucich on-line
poradenstvo nevyzaduje
dalsie vzdelanie.
Predkladatel ma
vypracovany podrobny 50-
stranovy manual prace s
klientom s dérazom na
krizové situacie, ktorym su
konzultanti povinni riadit
sa. Predkladatel na zaklade
uvedeného ziskava 4 body.

skusenost s ESF

V zdujme
dodrziavania
formalnych

postupov

realizdcie
narodného
projektu je
vyhodou
predchadzajuca
skisenost s
cerpanim
prostriedkov z
Eurépskeho
socialneho
fondu.

Predkladatel uvedie, Ci v
minulosti Cerpal prostriedky z
Eurdpskeho socidlneho fondu

(ak dno, uvedie blizsie
informacie).

Maximalny pocet bodov je 3.
Uvedeny pocet bodov ziska
predkladatel, ktory v minulosti
Cerpal na realizaciu svojich aktivit
prostriedky z Eurépskeho socidlneho
fondu.

Predkladatel' v
predchadzajucom obdobi
ziskal finanény prispevok v
ramci Eurépskeho
socialneho fondu.
Predkladatel na zaklade
uvedeného ziskava 3 body.

findlne
bodovanie

100 bodov (predstavuje maximalny
pocet)

74 bodov
(predkladatel €. 2)




Hodnotiace kritéria pre vyber partnera — e-mailové poradenstvo
kritérium e zadanie pre predkladatela ovinné priloh bodovanie riklad
zdovodnenie S o - . -
Maximalny pocet bodov je 50.
Bodové hodnotenie sa urcuje na
zaklade stanovenych nakladov
%itanvch N .
prepocitanych na .gara’n ovand Predkladatel uvedie
hodinu e-mailového _ .
.y maximalne nadklady na
poradenstva, pricom hodinu poradenstva vo
Predkladatel uvedie predkladatel, ktory uvedie Ly p .
. . ewe vyske 4 eur/hodina.
maximalne naklady najnizsie naklady, bude , ;
e I | S Predkladatel 2 uvedie
DodrZanie principu | prepocitané na garantovanu ohodnoteny po¢tom 50 bodov. . -
. X .6 o . . | ndklady vo vyske 6
, hospodarnosti e- hodinu” e-mailového Bodové hodnotenie ostatnych R )
ndklad I Ly . ) . eur/hodina. Na zéklade
mailového poradenstva, pricom tieto predkladatelov sa uréuje na tvchto pontk
poradenstva. naklady nemozu byt vyssie zaklade nasledovného vzorca: v p ,
. L. ©avws . predkladatel 1 ziskava
ako10,05¢€, (t.j. maximalne (najnizsie naklady stanovené .
‘ , 7 o . . | 50 bodov a predkladatel
ndklady su 10,05€) uchadza¢om/naklady stanovené )
, PR 2 ziskava 34 bodov
hodnotenym uchadza¢om) x 50. N
i L i (podla vypoctu: (4/6) x
Vysledok sa zaokruhluje na celé 50)
body nahor. Predkladatelia, ’
ktorych ponuka prekroci
maximalne stanovené naklady,
ziskaju 0 bodov.
Predkladatel uvedie aktudlny
pocet konzultantov,, ktori
zabezpecuju poskytovanie e- , .
SZpecuu posky Predkladatel aktudlne
mailového poradenstva (za , -
, , s o Menny zoznam zabezpecuje
Skusenost konzultanta mozno pocitat .
, . . e konzultantov s poskytovanie e-
, s poskytovanim iba toho, ktory splfia ) . Y . S
aktudlne . R P uvedenim Maximalny pocet bodov je 16. mailového poradenstva
ST kvalitnych podmienky popisané v Casti . . Y s . .
persondine S “ dosiahnutého Za kazdého konzultanta ziska 5 konzultantmi.
- a maximalne ,predmet partnerstva“). Do ) , , ,
kapacity | . \ ny vzdelania, predkladatel 4 body. Predkladatel na zaklade
dostupnych uvedeného poctu moze L . ,
s s telefonického a e- uvedeného ziska
sluZieb zardtat iba konzultantov, s L . Y
S , mailového kontaktu. maximalny pocet 16
ktorymi ma na vykon e-
L bodov.
mailového poradenstva
uzatvorenu pisomnu dohodu
(napr. pracovnt zmluvu.
Predkladatel uvedie, ¢i pocas
doterajsieho obdobia
informoval verejnost o Predkladatel propaguje
svojom e-mailovom poskytovanie e-
poradenstve mailového poradenstva
prostrednictvom a) vlastnej prostrednictvom
webovej stranky (je vlastnej webovej stranky
potrebné uviest nazov), b) a profilu na socidlnej
vlastnych profilov na sieti. Zaroven o tejto
. . socidlnych sietach(je sluzbe informoval
Publicita, t.j. e .
. potrebné uviest link), c) _ v . prostrednictvom
proaktivna i , Maximalny pocet bodov je 15. iz (y:
o mediélnych vystupov - .. ¥ 4 ¢lankov a reportazi v
komunikacia s v14 (x s Predkladatel ziska za kazdy iz .
y ¢lanky, reportaze (je o . médidch. Predkladatel
publicita potencidinym otrebné uviest link) sposob (pism. a) - €)) sa zUcasthuje besied s
klientom je P . R ¢ doterajsieho informovania o e JV. .
. , L d)priamym informovanim . G ucitelmi a ziakmi, v
jednym z atribGtov . w1 poskytovani e-mailového . S
X deti, napr. na skolach a ramci ktorych ich
kompetentnosti poradenstva 3 body. ) X R
informuje o e-mailovom

predkladatela.

podujatiach pre deti (je
potrebné presne
$pecifikovat a uviest
referencie), e) kampane v
televizii, rozhlase, formou
printovej reklamy /alebo
online kampane je potrebné
uviest, v akom éasovom
obdobi kampan prebiehala,
sp0Osob jej realizacie a

kontakt na dodavatela).

poradenstve pre deti.
Predkladatel tiez v
obdobi predoslého roka
realizoval na tuto tému
PPC on-line kampari. Na
zaklade uvedeného
prekladatel ziska 15
bodov.

® Garantované hodina predstavuje odpracovant hodinu konkrétneho konzultanta, pogas ktorej je tento konzultant dostupny/pripraveny realizovat distanéné

poradenstvo u potencidlneho klienta.
7\« . , . , . , , L. Ly . , . P
Naklady urc¢ené vybranym predkladateflom na garantovanu hodinu budu predstavovat maximalnu vysku opravnenych nékladov partnera a zahfiaju:

poradenstva;
priestorové zabezpecenie;
technické zabezpecenie.

Partner si v priebehu implementacie ndrodného projektu nebude moct ziétovat dalsie suvisiace resp. zvy$ené naklady.

naklady na personalne zabezpecenie (pre konzultantov) vratane nakladov na individualnu superviziu, skupinovu superviziu v zmysle zakona o SPODaSK,
odborné $kolenia a pod. - v uvedenych ndkladoch musi byt zapocitany aj pripadny dohlad konzultanta, ktory sa aktivne podiela na realizacii telefonického



kvalifikovanost

Predpokladom
doterajsieho
kvalifikovaného e-
mailového
poradenstva je aj
prehlbovanie
vzdelania
a odbornosti
konzultantov a
existencia
vypracovanych
$tandardov/manu
alov prace s
klientom.

Predkladatel uvedie, Ci pre
vykondvanie prace
konzultantov
zabezpecujucich e-mailové
poradenstvo vyZaduje
realizaciu/preukazanie
odborného vzdelania (nie
technického charakteru)
bezprostredne sivisiaceho s
vykonom e-mailového
poradenstva. Predkladatel
dalej preukaze, ¢i ma v ramci
prevadzkovania e-mailového
poradenstva vypracovany
podrobny manual
(Standardy) prace s
klientom.

Aktudlny zoznam
konzultantov
predkladatela, ktori
absolvovali odborné
vzdeldvanie s
uvedenim nazvu a
rozsahu, telefonickym
a e-mailovym
kontaktom na
absolventov a
instituciu, ktora
vzdeldvanie poskytla.
Manual/Standardy ak
existuju

Maximalny pocet bodov je 10. V

pripade ak predkladatel

vyzadoval realizaciu/preukazanie
vzdelania, ziska 5 bodov. V
pripade ak ma predkladatel

vypracovany podrobny manual
(Standardy) prace s klientom,

ziska 5 bodov.

Predkladatel na
vykondvanie prace
konzultantov
zabezpecujucich e-
mailové poradenstvo
nevyZaduje dalsie
vzdelanie. Predkladatel
ma vypracovany
podrobny 50-stranovy
manudl prace s klientom
s dérazom na krizové
situdcie, ktorym su
konzultanti povinni
riadit sa. Predkladatel
na zaklade uvedeného
ziskava 5 bodov.

skusenost s ESF

V zdujme
dodrZiavania
formalnych
postupov
realizacie
narodného
projektu je
vyhodou
predchadzajuca
skusenost
predkladatela s
cerpanim
prostriedkov z
Eurépskeho

socialneho fondu.

Predkladatel uvedie, ¢iv
minulosti erpal prostriedky
z Eurépskeho socidlneho
fondu (ak ano, uvedie blizsie
informacie).

Maximalny pocet bodov je 4.
Uvedeny pocet bodov ziska
predkladatel, ktory v minulosti
cerpal na realizaciu svojich aktivit
prostriedky z Eurépskeho
socialneho fondu.

95 bodov (predstavuje

Predkladatel' v
predchadzajucom
obdobi ziskal financny
prispevok v rdmci
Eurdpskeho socidlneho
fondu. Predkladatel na
zéklade uvedeného
ziskava 4 body.

77 bodov

finalne

bodovanie

(predkladatel €. 2)

maximalny pocet)




